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Costa floral  es una tienda de reparto de flores a domicilio que transmite emociones a través de nuestras decoraciones.Somos una empresa confiable con un método de ventas 100% segura y garantizada, resguardando los datos de nuestros clientes y haciendo que su experiencia de compra sea fácil y cómoda, nuestro moderno sitio web www.costafloral.cl cuenta con gran variedad de productos, con toda la información necesaria.
 Los adornos son confeccionados en nuestra  floristeria ubicada en pleno centro de Valparaiso Donde se realiza  la logística de despacho a toda la v región.


Te invitamos hacer una pausa, confía en nosotros y dilo con flores: te amo,  te extraño,  perdón, felicidades,  Bienvenido(a),  feliz día,  feliz cumpleaños,  feliz aniversario,  no existe un día especial contigo todos los días son especiales,  por que simplemente te amo,  por que marco la diferencia, cuanto te amo mamá,  te amo papá,  para alegrar tu día,  recuérdame,  por que no vasta decirlo es mejor expresarlo con detalles,  gracias,  por tus años de servicio,  para alegrar tu día  hermana(o),  te acompaño en este difícil momento,  mis condolencias,  feliz santo esto y mucho más.
Con más de 24 años de experiencia en el rubro transmitiendo emociones y más de 200.000 entregas realizadas Costa floral floristeria te da la bienvenida!!! 






           

      


      

      

        Cerrar

       

      


      

      

    


    

  


  














    



  

    

      

       

        

        

       

        Servicios


      


      

          

   
          
 

      


      

      

        Cerrar

       

      


      

      

    


    

  


  












    



  

    

      

      

       

        

      

        Términos y Condiciones


      


      

          

 1. Dirección de entrega

Cuando realices el pedido comprueba que la dirección del destinatario sea correcta. Debes llenar todos los campos de dirección, incluido el teléfono del destinatario. Intenta utilizar direcciones en las que creas que habrá alguien para recibir las flores.
2. Tiempo de entrega
Realizamos entregas para el mismo día, siempre y cuando el pedido se haga antes de las 14.30 hrs. de lunes a viernes y antes de las 08:30 hrs el día sábado.
Las entregas para la mañana sólo se garantizan cuando el pedido haya sido solicitado antes de las 08.30 hrs.
3. Feriados locales
Realizamos entregas los días sábado en la mañana, pero por lo general, los domingo o feriados no entregamos pedidos, con excepción del Día de la Madre o 14 de Febrero.
4. Días de alta demanda:
Se consideran días de alta demanda el 14 de Febrero (Día de San Valentín), el Día de las Madres, el Día de la Mujer, Navidad y Año Nuevo.
Se aconseja hacer los pedidos de flores con la debida antelación, ya que debido al alto volúmen de ordenes recibidas podríamos vernos obligados a dejar de aceptar pedidos en estas fechas.
En días de alta demanda no podemos comprometernos con una hora específica de entrega. Nos esforzamos en cumplir con horarios de entrega razonables, sin embargo, las entregas para estos días se realizan de acuerdo a rutas que impiden el comprometernos con una hora específica.
5. Productos e imágenes
Las fotografías de los productos son una representación de los arreglos florales y pueden variar. Los arreglos florales son únicos y están hechos a mano. Por lo tanto, no puede haber dos arreglos idénticos. Sin embargo, nos esforzamos para que tu arreglo floral se parezca al máximo a las fotos y descripción en nuestro sitio web.
En algunas ocasiones puede que nuestras florerías locales no dispongan de algún tipo de flor o componente. Si este es el caso, se sustituirán por elementos de igual o superior valor, manteniendo siempre el valor y concepto del arreglo escogido.
Las rosas no se sustituirán por otras flores sin aviso previo.
6. Moneda
Los valores de nuestros productos están dados en pesos chilenos.
7. Hospitales y hoteles
La entrega de flores en hospitales, hoteles y empresas no están garantizados. Pero por lo general se podrán entregar bajo determinadas circunstancias.
- Que se incluya el nombre y el número de teléfono del hospital, hotel o empresa.
- Si se trata de un hospital también necesitaremos el número de la sala y el de la habitación del destinatario.
- En muchos hospitales no se permite que los mensajeros de las florerías entreguen flores personalmente y en la mayoría de las UCI no se permiten las flores. Comprueba las normas del hospital antes de realizar tu pedido.
Nuestras florerías deben respetar las normas de las organizaciones y no podemos hacernos responsables si estas normas impiden realizar correctamente la entrega. No obstante, siempre intentaremos que las flores lleguen a su destinatario
8. Política de anulación
Si por algún motivo deseas anular tu pedido, te devolveremos el valor total si la cancelación se hace antes del envío del pedido. Para esto se recomienda anular el pedido, al menos, un día antes de la fecha de envío.
9. Modificaciones de los datos del pedido
Para modificar los datos de tu pedido debes enviarnos un correo a costafloral@hotmail.com . Las modificaciones de los datos del pedido sólo se garantizan si la información se modifica un día antes de la entrega.
Si la floristería local nos informa que la dirección de entrega no es correcta, intentaremos ponernos en contacto contigo para solicitar la modificación. Sin embargo, no nos responsabilizamos en caso de no poder contactarnos. En algunos casos podremos entregar el pedido en la dirección nueva sin costo adicional. Sin embargo, esto dependerá de la distancia de la nueva dirección y los gastos en que la florería local haya incurrido.
10. Solicitud de aumento de precio
En algunas raras ocasiones podemos vernos obligados a solicitarte un aumento en el precio para enviar tu pedido de flores. Trabajamos con florerías locales, lo cual es una gran ventaja en cuanto a la calidad del producto y en la rapidez en la entrega, sin embargo en algunas ocasiones la florería local puede aplicar una tarifa adicional por larga distancia si la dirección de entrega es en un lugar alejado.
De cualquier modo nos pondremos en contacto contigo si deseas añadir el importe solicitado o decide cancelar tu pedido. En caso de cancelar el pedido te reembolsaremos el importe total.
11. Excepciones
www.Costafloral.cl no es responsable de:
Flores o artículos entregados a direcciones incorrectas proporcionadas por el cliente.
Entregas que no se puedan realizar porque, el destinatario no esté presente en la dirección proporcionada por el cliente.
12. Quejas
Cualquier posible queja se deberá presentar junto con el número de pedido, los datos del remitente, la información sobre el destinatario y fotografías digitales que muestren claramente el producto y la hora de entrega.
Las posibles quejas se deberán enviar con la mayor celeridad después de la fecha de entrega y, como máximo, en un plazo de una semana después de la entrega. Este factor es muy importante, ya que nos permitirá estudiar debidamente la queja con las floristerías locales. Después de esta fecha, no podremos estudiar ninguna queja.
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Banco: Santander
Tipo Cuenta: Corriente
N° Cuenta: 63647284
Rut titular: 15.080.641-0
Nombre Titular: Yorka Fleming Cruz
Email Confirmación: costafloralchile@gmail.com


Banco: Estado
Tipo Cuenta: Rut
N° Cuenta: 15080641
Rut titular: 15.080.641-0
Nombre Titular: Yorka Fleming Cruz
Email Confirmación: costafloralchile@gmail.com
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        Como comprar ?


      


      

          


www.Costafloral.cl te ofrece una manera fácil de realizar tu pedido de flores, sin necesidad de crear una cuenta o registrarte.

Formas de Pago
Aceptamos pagos con Tarjetas de Crédito, Paypal, depósito y transferencia bancaria. Todas las transacciones de tarjetas de crédito están autorizadas a través del servicio de pago de Paypal. Estamos verificados en Paypal, este proceso de verificación aumenta la seguridad cuando se realizan pagos entre personas o empresas desconocidas.

Pedidos Online
1. Navega a través de nuestro sitio web y elige las flores que desees comprar. Cuando estés en la página del producto elegido podrás agregar regalos adicionales a las flores: Globos, chocolates, peluches o vinos. Deberás hacerlo dando click en "Agregar" para añadir un artículo al carro, una ventana emergente te informará que el producto ha sido agregado al carrito. Cuando estés listo haz click en "Comprar" y te dirigirás a nuestro Carrito de Compras.
De cualquier manera siempre podrás ir al carrito de compras desde el enlace en la parte superior en "Ver Carrito".
2. Cuando estés en el carrito podrás borrar algún producto no deseado. Si deseas agregar otro producto haz click en "Seguir Comprando". Si estás conforme con tu compra haz click en "Realizar Pedido".
3. "Realizar Pedido" te llevará a nuestro Formulario de Pedido donde tendrás que rellenar los datos necesarios para hacer el envío.
Asegúrate de proporcionarnos una dirección de correo electrónico correcta. Es muy importante ya que por este medio se te enviará automáticamente una copia de tu pedido con el Nº de Orden de tu compra. Si no recibes este correo automático dentro de los 15 minutos posteriores a tu compra, probablemente se deba a alguno de estos motivos:
	a) Que al llenar el formulario de pedido hayas puesto una dirección de correo electrónico incorrecta.
	b) Puede que el correo de autorrespuesta con la copia de la orden se encuentre en tu carpeta de spam. Asegúrate de añadirnos a tu lista de direcciones de correos electrónicos confiables.
	c) Si todavía no estás seguro porque no recibiste tu copia del pedido por correo electrónico, entonces pónte en contacto con nosotros.


Tu información nunca se facilitará o venderá a un tercero.
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      				CONTACTOS
Floristeria costa floral 
Email: costafloralchile@gmail.com 
Tél: +56 982004288    (32)2 2253898


DIRECCIÓN
 independencia 2398 Valparaíso 


HORARIOS
DE MAÑANA 9:00 A 14:00 Y DE TARDE 14:00 A 19:30 entre esos rangos llega su producto (no contamos con horas fijas) 
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        Costos de envios


      


      

          









	Ciudad	Valor
	Achupalla
	4.800.-

	Agua Santa 
	4.500.-

	Con con 
	5.500.-

	Curauma
	4.000.-

	Gómez carreño
	5.000.-

	Jardín del mar 
	4.200.-

	Mirador de reñaca 
	6.500.-

	Parque del mar con con
	6.500.-

	Placilla
	4.000.-

	Quilpué 
	6.500.-

	Reñaca 
	4.000.-

	Reñaca alto 
	6.000.-

	retiro tienda (llenar con x datos destinatario)
	0.-

	Santa julia 
	4.500.-

	Valparaiso Centro
	3.000.-

	Valparaiso Cerro
	4.000.-

	Viña cerros 
	4.500.-

	Viña del mar Centro
	4.000.-
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HOLA!!!    “PARA COMPRAS Y DESPACHOS URGENTES” 
 




  
1-CONSULTA  AL WHATSAPP POR HORARIOS 

2-ESPERA CONFIRMACION DEL VENDEDOR 

3-UNA VEZ DADO EL OK, REALIZA TU COMPRA!!

4-OTRAS CONSULTAS!!     
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        RESPUESTAS A TUS DUDAS 


      


      

        
        





Entregas:  nuestros despachos llegan en rangos de horas, Fotografiamos la entrega la cual puedes solicitar al WhatsApp 


Horarios: de 9:00 a 14:00  y de tarde de 14:30 a 19:30 ENTRE ESE RANGO  LLEGA SU PRODUCTO) NO TENEMOS HORAS FIJAS




Seguimiento: todo el proceso desde la compra, hasta el producto entregado. Será informado vía 
mail


Carro de compra: solicitara todos los datos de entrega, contenido de 
tarjeta y quien envía
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        TEN EN COSIDERACIÓN ESTO ANTES DE COMPRAR


      


      

         

   								   
De mañana  9:00 a 14:00  (entre ese rango llega no contamos con horas fijas)
De tarde  14:30 a 19:30 (entre ese rango llega no contamos con horas fijas)
     --- FOTOGRAFIAMOS la entrega, la que puedes solicitar a whatsapp +569 82004288.
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